QUE HACER SI SE ENCUENTRA
CON UNA PERSONA EN SITUACION
DE CALLE EN MARTA

Dirija a las personas necesitadas a la Oficina
de MARTA HOPE en la estacién Five Points.
No les dé dinero ni su informacién personal.
Sea empatico y evite juzgarlas.

Siga sus instintos; esté atento al lenguaje corporal
del otro y al suyo propio.

Siempre comuniquese con la policia de MARTA
o notifique al personal de MARTA en caso de
una emergencia.

Inférmese e invollcrese. La situacion de personas
sin hogar no se ve solo en MARTA, sino que afecta
a toda la comunidad.

PATROCINADORES DEL PROGRAMA

PARTNERS FOR
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Ol ¢ satevay
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UNITED WAY OF GREATER ATLANTA

REGIONAL COMMISSION
ON HOMELESSNESS

marta~N..

COMUNIQUESE CON NUESTRO EQUIPO

@ itsmarta.com/marta-hope-program.aspx
8 martahope@itsmarta.com
@ Estacion Five Points, entrada por Peachtree St.

\
\Q 404-848-5309 or 404-848-6300

REACCION EN LAS REDES SOCIALES

iQué bueno! He visto a muchas personas que
utilizan los trenes como refugio; jme alegro de que
se les ofrezca esta ayuda!

Se dirigen a las personas con compasion
y respeto... Eso es muy IMPORTANTE.

iEs estupendo que se ayude a la gente que més lo necesita!)

Es bueno ver a una empresa
de transporte que se preocupa.
iGracias, MARTA!

Es una bendicion.

Bien hecho, MARTA.

iDENOS UN "ME GUSTA" Y SiGANOS!
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@martaservice @martatransit @marta_explorers

Idioma/formato alternativo

Para solicitar esta informacién en otro idioma o en un formato
accesible, no dude en llamar al 404-848-4037.

A\ N\

-2
SE SIN HOGA
A ENCONTRAR ESPERANZA CON

El programa MARTA HOPE se enfoca en
brindar asistencia orientada a la blsqueda de
soluciones para el problema de las personas
sin hogar y a disipar inquietudes por la
seguridad en el sistema de transporte.

En colaboracion con kel HOPE

ATLANTA
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CAUSAS Y FACTORES QUE CONTRIBUYEN

A LA SITUACION DE PERSONAS SIN HOGAR

EN ATLANTA

9.6

de cada
10 000
personas en

Georgia no

tenian hogar
en 2020

29.39% Trastorno por abuso de sustancias
29.45% Enfermedad mental grave

32.7% No se informo

¢CUALES SON LAS METAS DEL PROGRAMA?

.

Mejorar la experiencia Aumentar la asistencia directa Minimizar la necesidad Colaborar con las partes
general de transporte brindada a personas sin hogar de involucrar a la Policia interesadas del area para
para los clientes de en las propiedades de MARTA de MARTA en actividades hacer que la situacion

MARTA no delictivas de calle sea algo "poco

frecuente, temporal y
no recurrente"

MARTA ha HISTORIAS DE MARTA HOPE

Las iniciativas de colaboracién de MARTA HOPE han ayudado a mejorar
las vidas de personas que no tienen hogar. Algunos ejemplos:

adoptado un enfoque
hum_ar_lltarlo y centrado ,en el Un hombre desempleado estaba atrapado en
ServiClo para abordar la situacion un circulo de habitos como salir con sus amigos, fumar

d . h marihuana y no dedicar tiempo suficiente a su hijo.
€ personas sin ogar. Mientras viajaba en el tren, fue derivado

al Programa Georgia Works. Ahora trabaja como

"COMO TRABAJA EL EQU'PO') . operador de montacargas en UPS. También se
N reconcilié con la madre de su hijo, y estan
Los equipos de MARTA HOPE, formados \ construyendo una vida junto con el pequefo.
por experimentados gestores de casos
y especialistas de campo uniformados — Un hombre mayor estaba pasando

dedicados a la proteccion, recorren en
pares el sistema de transito.

Se acercan a las personas en las
estaciones de trenes y paradas
de autobuses asi como dentro de
los trenes y los autobuses.

Los equipos de MARTA HOPE
conectan a las personas que
aceptan su ayuda con
servicios basados en sus
respectivas necesidades,
como albergue, ropa,
asesoramiento en
relacion al abuso

de drogas y alcohol,
tratamiento de salud
mental, programas
de prestaciones
complementarias,
oportunidades de empleo
y reagrupacion familiar.

un mal momento y tenia hambre. Mientras
comia algo en Kentucky Fried Chicken, un
gestor de casos le entregd dinero para
comprar comida y una tarjeta de MARTA
Breeze.

Dos semanas mas tarde,
ya viviendo con su hija y cobrando
beneficios, el hombre que antes
estaba en situacion de calle le
compré el desayuno al gestor de
casos (en KFC, por supuesto).

Habia recibido una
fuerte golpiza y le habian robado
sus pertenencias tras aventurarse
a salir de una estacion de
autobuses de Greyhound. Para
mayor desgracia, su billete de
autobus habia caducado.

Los gestores
de casos se pusieron en
contacto con Greyhound,
que emitié un nuevo billete.
Luego, acompanaron al
hombre de vuelta a la
estacion. Estaba tan
agradecido que le cayeron
algunas lagrimas de la alegria.

Los especialistas de campo ‘,
dedicados a la proteccion !
estan capacitados en tacticas
de contencion, intervencion
en crisis, comunicaciones
interpersonales y diversidad
cultural.



